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Kuvat ja tarinat tyo-
hyvinvoinnin tulkkeina

Tyéhyvinvointi ja tydyhieiso-
jen kehittiminen viihtyisém-
miksi ja toimivammiksi on yk-
si timin pAiviin keskeisimpid
puheenaiheita.

Aihe on tirked, silld tyShy-
vinvoinnin  kustannusvaiku-
fukset ovat usein merkiftivid
yrityksen ja organisaation tu-
loksellisuuden kannalta. N&itd
kustannusvaikutuksia  ovat
muun muassa sairauspoissa-
olot, laatuvirheet, sijaisten
kiyttAminen sekd viime ké-
dessid  asiakastyytyviisyys.
Useissa tutkimuksissa onkin
osoitetty, ettd tydhyvinvoinnil-
la on selvd yhteys yrityksen
menestykseen. -

Tydyhteison kehittdjat, ku-
ten tutkijat, konsultit seki tyo6-
terveyshuollon edustajat ovat
tutkineet ja kehittdneet erilai-
sia menetelmid vaikuttaa tyo-
yhteisdjen hyvinvointiin. TAm4
on hyvi, silld tydvhteistjen
hyvinvointi koostuu niin mo-
nista tekijfista, ettd monialai-
nen ja -tieteinen vhteistyd on
vilttdmétontda  onnistuneen
lopputuloksen aikaansaami-
seksi.

Iyhyesti arvioituna ty&hy-
vinvoinnin kehittdmisen kan-
nalta kiinnostavaa tietoa ovat
ainakin seuraavat asiat: tydn-
tekiitiden fyysiset ja psyykki-
set voimavarat sekd heiddn
ajatuksensa ja kokemuksensa
ty6stddn  ja  tySympéristos-
tddn. Fontekijoiden fyysisen
ia psyykkisen terveydentilan
ja jaksamisen arviginnissa on
tytterveyshuollolla merkittéva
rooli. Useissa organisaaticissa
onkin toteutettu erilaisia fyysi-
seen tybkykyyn ja terveyteen
liittyvid hankkeita yhdessd
tyiterveyshuollon ammatti-
laisten kanssa.

Yhti lailia kiinnostavaa ja
hyddyllisti on tietdi, mitd hen-
kilostd ajattelee tyostddn ja
tybympéristéstian. Tyypillinen
tybkalu kerdtd timantyyppistid
tietoa on kyselylomake, esi-
merkiksi tyOtyyiyviisyyskyse-
ly tai ilmapiiritutkimus. Kyse-
lylomakkeessa tyontekijét ot-
tavat kantaa erilaisiin ennalta
médriteltyihin mielipiteisiin ja
viittAmiin. Tavallisesti nidma
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B Tyshyvinvoinnilla on kirjoittajan mukaan yhteys yrityksen menestymi-

seen.

viAittdmit ovat muotoa "Tii-
mimme toiminta on iehokas-
ta” tai "Tiimissimme on hyvi
ilmapiiri®, Arvicointi n#ihin
viiftimiin tapahtuu yleensé li-
neaarisella asteikolla esimer-
kiksi 1-5, jossa 1 tarkoittaa
tiysin eri mieltd ja 5 tiysin sa-
maa mieltd,

TyGtyytyvaisyys, paistetta
vai pilvipoutaa?
Todellisuudessa asia on usein

kuitenkin moniulotteisempi
kuin mitd yksin numeroiila

PAIVIHARALA-TOIVANEN

pystytdin ilmaisemaan ja
moni vastaaja haluaisi ehki
perustella valintojaan. Miten
voisimme yhdistdd ytimek-
kédn arvioinnin ja kokemuk-
seilisen tiedon kerdfimisen
henkildstoltd? Entd owvatko
numeeriset asteikot ainoa
vaihtoehto?

Naiden kysymysten kautia
on syntynyt ajaius uudentyyp-
pisestd tavasta arvioida tyo-
tyytyvaisyyttd. Mitd jos ar-
vicinti ei tapahtuisi numeroi-
den vaan kuvien avulla? Ku-
vien, jotka herittdvat ajatuk-

sia ja joibin vastaaja voi ottaa
kantaa myos omin sanoin.
Ajatellaan edelld kuvattua il-
mapiirikysymysti. Sen sijaan,
ettd agteikko on 1-5, asteikko
voisi olla luvagatja auringon-
paisteesta  ukkosmyrskyyn.
Vastaaja valitsisi kuvasarjasta
mieleisensd kuvan ja peruste-
lisi valintaansa kuvan vieressi
olevaan selityskenttééin, Nédin
kertyisi visuaalinen nikemys
tybyhteisdn vireestd ja perus-
teltua tietoa siitd, miten kysy-
tyt asiat painottuvat tyoyhtei-
sbssd (auringonpaiste 35 %,
pilvipouta 55 %, sade 10 %).
Voi glettaa, ettd néin kertynyt
visuaalinen arvipinti yhdessi
sanallisten perusielujen ja
mahdollisten kehitysehdotus-
ten kanssa antaisi johdolle hy-
viit lahtdtiedot jatkotoimenpi-
teiden valintaan,

Vastaajien kannalta kuvalli-
nen kartoitus aktivoisi vasem-
man aivopucliskon liséksi oi-
keaa aivopucliskoa. (vasen:
sanallinen, kieli, puhe, nimea-
minen, lukeminen, kirjoittami-
nen / oikea; ei-sanallinen, ku-
vat, mielikuvat, musiikki, ryt-
mi, avaruudellinen ajattelu).
Web-pohjaisesti toteutettuna
se olisi myts nopea ja helppo
vastata ja tuoda esiin omia aja-
tuksia ja kokemuksia.

Myts tulosten lipikdyntiin
tulee yusia mahdollisuuksia.
Kuvat auttavat asioiden kasit-
telyssd ja kertomisessa. Niiden
avulla ydinasiat voidaan ki-
teyttdd helposti ymmirretts-
vidn ja nidkyviin muotoon.
Kuvat auttavat myos tuomaan
esiin erilaisia ndkodkulmia ja
visualisoimaan eri vaihtoehto-
ja. Niin ne toimivat mielikuvi-
tuksen ja luovuuden innoittaji-
na, misti todenndkoisesti on
hyityd esimerkiksi kehitté-
mistoimenpiteiti pohdittaessa.

Tarinoiden

voimasta

Kuvat ja nithin Hittyvat sanalli-
set koosteet mahdollistavat
siis mielenkiintoisella tavalla
tarinankerronnan hyédynté-
misen tybyhteistissi. Aihe, jo-
ka on viime aikoina kiinnosta-

nut yhd enemmén tythyvin-
voinhin asiantuntijoita.
Vaikka tutkimustyd tarinei-
den hyédyisti tyshyvinvoin:
nin edistdjénd on vield melko
alussa, uskovat monet kiytan-

nén tydssd tarinoita kiytta-.
neet niiden voimaan tySyhiei-
sojen kehittdmisessd. Hyvid
esimerkkejd tarinoiden kayi-

tdmisestd 16ytyy mm. osaami-
sen johtamisesta, muutostilan-
teiden-kasittelystd, arvojen ja
visioiden vilittAmisesti sekd
yhteistydn ja prosessien kehit-
témisestd,

Tarinoista puhuttaessa kyse
ei ftold ole mistdiin uudesta
asgiasta. Tarinointi on ikivanha
ja luonnollinen tapa jihmisille

kertoa merkityksellisistd
asioista toisilleen. Se on kestd-
v ja monipuolinen tydkalu,

joka tavoittaa jérjen ja tun-

teen. Toisin kuin tosiasiat ne
eivit sulje mitddn pois, vaan
autfavat meitd ymmértamiin
ja oivaltamaan asioita, joita
jérkisyilld ei aina voida selit-
tad.

Tarinat sitovat mielekkizllg

tavalla yhteen menneisyyden,
nykyisyyden ja tulevaisuauden
ja auttavat meité tulkitsemaan
ja selittéiméddn ilmididen ja ta-

" pahtumien eri puolia. Kiiytéin-

nossi tarina antaa ihmisille ti-
laa ajatella ja luoda uvusia tari-
noita — ennakoida tulevaisuut-
ta. Hyviilld syylld voidaankin

olettaa, etté tulosten lépikayn-,

ti kuvina ja tarinoina lisdé in-

novatiivisuutta ja aktiivisuutta:

tydyhteistssd keskustella niis-
ti asivista, joita tyOyhteistn
tarinassa pitdé&4 muuttaa, jofta
toivottu tulevaisyus saavute-
taan. .

‘On todennakoistd, etté tule-
vaisuudessa tdllaiset ihmisten
omia kokemuksia kiyttavit ja
tarinankerrontaa tulosten ki
sittelyssd hyodyntavat tutld-
mukset ovat yhi yleisempii,
Edelld kuvattuvisuaalinen ky-
selykéin ei ole endd pelkkid
oletusta, vaan kiytdnnéssi ko-
keiltu, mielenkiintoa heritti-
nyt wusi tapa kerdti organi-

saation menestymisen kannal- -

ta tarkeda iietoa nopeasti ja
vaivattomasti.



