Ota kayttoosi KIKO-prosessi ja

Vahvista organisaatiossasi
ymmarrystd vuorovaikutuskulttuurin
merkityksesta tyon tuottavuuteen ja
tyohyvinvointiin.

Luo edellytykset kehittaa
tyOyhteisOssdsi vuorovaikutus-
kulttuuria, joka palvelee koko
organisaatiota ja sen perustehtavaa.

Vertaile muihin tutkittuihin
organisaatioihin ja hyddynna hyvia
kaytantoja.

Tunnista vuorovaikutuksen kitkat ja
luo uusia tuloksellisia vuorovaikutus-
kaytantoja.

Kehita ammatillisia vuorovaikutustai-
toja ja menesty paremmin esimiehe-
nd, tydkaverina seka tyosi taitavana
ammattilaisena.

Pohdi, kuka teiddn organisaatios-
sanne johtaa vuorovaikutusta ja
mihin suuntaan?

KIKO:lla kukoistukseen!

Myynti ja markkinointi: Ahaa Vision Oy, www.ahaavision.com

Olemme etsimdssa myos KIKO-prosessin toteuttajakumppaneita,

ota yhteyttd ja kysy lisda: Anne Lahtinen, 040 - 5404 607.

Tutkimus ja teoreettinen viitekehys: Oulun yliopisto,

tuotantotalouden tutkimusyksikon tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden tutkimustiimi seka

kasvatuspsykologian klinikka.

Ahaa Vision Oy

kehittaa yritysten ja organisaatioiden tuloksentekovalmiuksia
henkilostolahtoisesti. Monipuolisen osaamisemme ja tyokalujemme
avulla kykenemme rakentamaan asiakaskohtaisia ratkaisuja niin pienille
kuin suuremmillekin tydyhteisaille.

Toimitusjohtaja Anne Lahtinen
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KIKO - Kitkaton kommunikointi

on avainasemassa organisaation toiminnassa



N

yksilotaso

Suomalaisen

KIKO-prosessissa johtamis-
ta, tuottavuutta ja tydhyvin-
vointia tarkastellaan yksilo-,
tyOyhteiso- ja organisaatiota-
soilla. Prosessin edetessa
valittuja osa-alueita kehite-
tdan ammatillisen vuorovai-
kutuksen ja viestinnén
keinoin.

Yksilotason kehittamisessa
sovelletaan Oulun yliopis-
tolla kerattya tutkimus- ja

kokemusaineistoa ammatil-
listen vuorovaikutustaitojen
kehittamisesta.
Tydyhteis6- ja organisaatiota-
soilla kehittamistarpeet
kartoitetaan nykytila-analyy-
silla (kyselyt, haastattelut ja
havainnointi).

KIKO-prosessin kolme
tasoa koostuvat seuraavista
moduuleista (1-3), joista osa
sisaltaa teemoja (T1,T2):

T1: Vuorovaikutustilanteen ohjaaminen ja johtaminen )
T2: Vuorovaikutteinen johtajuus

J

T1: Ammatilliset vuorovaikutustaidot
T2: Henkilokohtaisen vuorovaikutustyylin kehittaminen
J
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Ammatilliset vuorovaikutustaidot
ammattiroolin ja tyohyvinvoinnin osana

Tyon Liiton tutkimuksen mukaan
tyontekijat arvioivat IT- ja digiosaamisen seka ammatti-

osaamisen tulevaisuudessa tyontekijoiden tarkeimmiksi osaamisalueiksi,
kun taas tyonantajat odottavat tyontekijoilta tulevaisuudessa hyvia
vuorovaikutustaitoja. Seka tydnantajat etta tyontekijat nakevat tyonteki-
joilla tarkeina ominaisuuksina moniosaajuuden, muutosvalmiuden ja
joustavuuden. Tyontekijat pitavat tydnantajan tarkeimpina ominaisuuk-
sina vastuullisuutta, kun taas tydnantajat uskovat joustavuuden olevan
tydnantajassa tarkeinta.

Jokke Eljala, tutkimuspaallikkd, Suomalaisen Tyon Liitto
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tyoyhteisotaso

Laadullisen aineiston keraaminen
kehittajan tai tyontekijoiden toimesta

Maarallisen aineiston kerdaminen:

~

Kiko-kysely ja muut ajantasaiset tietoléihteet)

Tulosten kasittely ja nykytila-analyysi
purkupalaverissa

~

Osallistavat kehittamistyopajat, 2 x 3h

Valinnaiset kehittamistyopajat

Kehittamistoimenpiteiden seuranta




